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OBJETIVO

Instruir o cliente no processo de Instalacdo de Sistemas nas estagdes de trabalho do sistema
DataPlus ERP.

JUSTIFCATIVAS

E importante que o cliente tenha os conhecimentos ou contrate um profissional de T.I. para instalar
o sistema em suas estagdes de trabalho. Durante a instalagdo podem ser verificados alguns problemas
de infraestrutura que serao solucionados por este profissional no local, sendo eles:

¢ Windows desatualizado e/ou com o Windows update desativado;

e Falhas de conexao na Internet ou na rede interna;

e Sistema operacional ou capacidade de processamento incompativeis com o sistema;

¢ Memodria de armazenamento insuficiente;

¢ Falta de permissoes de usuario local para instalagdo do software e seus pré-requisitos;

o Permissdes de usuario incompativeis para acesso, leitura/escrita/gravacdo nas pastas do
servidor onde o software e 0 banco de dados estejam instalados;

¢ Instalacdo e configuracao de periféricos como: certificado digital, SAT, impressoras.

Se esta acao de instalagdo fosse feita remotamente por nossos profissionais de Suporte e/ou
Consultoria demandaria muito tempo, o custo ficaria elevado e nao teriamos como resolver problemas de
infraestrutura como os listados acima.

DESENVOLVIMENTO

12 Etapa — Verificagdao dos Requisitos Minimos para Operacdao do Sistema nas estagdes de
trabalho

Esses sao os requisitos minimos que cada estacio de trabalho deve possuir para que todos os
processos do sistema funcionem de forma adequada:

Processador Quad Core, Core i3 ou superior;

Memodria RAM de 4Gb, recomendavel 8 Gb;

Disco rigido com 500 GB de espaco livre (SATA ou SSD);
Interface de rede;

Sistema Operacional Windows 8 ou superior.

Desta forma o sistema estara apto a atender os requisitos, legais, funcionais técnicos, de
processamento e de seguranga das informacgdes.

22 Etapa — Ativando recursos do Windows
Primeiramente é necessario ativar os recursos do .NET Framework versao 4.0 ou superior.

Acessar o menu Iniciar do Windows > Painel de controle.
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Tudo

Aplicativo

Aplicativos

Docum

Melhor correspondéncia

| Painel de Controle

Configuragse

Aplicativos

Pesquisar na Web
L painel - ver

Configuragdes (3)

= Painel de Telemetria do Office >

O painelde

Na tela do painel de controle, na parte de Programas, se estiver mostrando por
clicar na opgado “Desinstalar um programa”.

Categoria,

Painel de Controle

Se estiver mostrando por icones, ,

4 [EZ > Painel de Controle »

Ajuste as configuracdes do computador

Sistema e Seguranga

Verificar o status do computador

Salvar copias de backup dos arquivos com Histérico
de Arquivos

Backup e Restauracdo (Windows 7)

Rede e Internet

Exibir o status e as tarefas da rede

Hardware e Sons
Exibir impressoras e dispositivos
Adicionar dispositivo

Ubter programas

Ajuste as configuragées do computador

¥

TFdE P

Backup e Restauragdo
(Windows 7)

Conexdes de RemoteApp e
Area de Trabalho

Espagos de
Armazenamento

Gerenciamento de Cores

Opgdes de Energia

Programas Padréo

Seguranga e Manutengao

Telefone e Modem

2
(&
C

Contas de Usudrio
G Alterar o tipo de conta

v o

Exibir por:  Categoria ¥

Aparéncia e Personalizagdo

Relégio e Regido

Alterar formatos de data, hora ou ndmero

Facilidade de Acesso

Permitir que o Windows sugira configuragées

Otimizar exibigdo visual

clicar
Barra de Tarefas e o) Central de Facilidade de .l:l.
mm Navegacdo  Acesso d"
- —fy Criptografia de Unidade de
S?J Contas de Usuario % Disco BitL.
Ferramentas =
= .. . Font
Administrativas A rontes @H
s . 5 Mail (Microsoft Qutlook)
4
£ Histdrico de Arguivos I (32 bits) )
~ Opgoes do Explorador de

Opcoes de Indexagdo

Reconhecimento de Fala

Sistema

Windows Defender
Firewall

¥

i

Arquivos

Recuperacao

Solugdo de problemas

9 @ a

Central de Rede e
Compartilhamento

Data e Hora

Gerenciador de
Credenciais

Mouse

Pastas de Trabalho

Regido

Som

= ] X

Pesquisar Painel de Controle @

na opgao “Programa e Recursos”.

4 @

‘-'h

a2,
.

|Ex\b\rpt:r: [cones grandes ¥

Central de Sincronizagdo

Dispositivos e Impressoras

Gerenciador de
Dispositivos

Opgdes da Internet

[

—
&4

Programas e Recursos

&

Reprodugdo Automatica

Teclado

Na tela de Programas e Recursos, clicar na opgao “Ativar ou desativar recursos do Windows”.
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[ Programas e Recursos - [m} X
« ~ 1 [ > Painel deControle > Programas > Programas e Recursos v & | Pesquisar Programas e Recurs... 0

Inicio do Painel de Controle .
Desinstalar ou alterar um programa

Exibir atualizacSes instaladas Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar.
& Ativar ou desativar recursos do
Wi = =
Windows Ofgavizariz = @

Instalar um programa da rede A

Nome Editor Instalado em Tamanho Versdo fal
19 @BIOS B16.1205.1 GIGABYTE 09/10/2017 841MB  3.00.0000

uAnyDesk philandro Software GmbH 03/12/2019 200MB ad54.0

[ Aplicativo Comercial 30/01/2019

[ Arquivos de Suporte 3 Instalagio do Mi ftSQLS... Mi ft Corporati 24/10/2017 40,9MB  10.3.5500.0

& Atendimento DataPlus Sistemas 07/10/2019 1.0.0.111

[¥] Ativagdo do SAT-CFe 30/01/2019

5 AutoGreen GIGABYTE 09/10/2017 841MB 1.0

[ Biblioteca de Autenticagdo do Active Directory para S... Microsoft Corporation 09/10/2017 353MB 140500272

1§J BIOS Setup GIGABYTE 09/10/2017 841 MB  1.00.0000

¥4 Bizagi Modeler Bizagi Limited 24/10/2017 286 MB  3.1.0011

[¥1BUSB GIGABYTE 09/10/2017 387MB  1.16.1020.1

[ Certilnstaller 1.0.0.4 Certisign 15/06/2018 67,1MB  1.004

j’;cloud Station (Server) GIGABYTE 09/10/2017 841MB 1.00.1610.061

jBlcloudStatiun GIGABYTE 09/10/2017 841MB  1.00.0021

j?jj Color Temperature GIGABYTE 09/10/2017 2,60MB  16.05.0601

!4 Componentes do Mecanismo de gerenciamento Inte... Intel Corporation 30/01/2019 100MB  11.6.0.1030

& DataPlus ERP DataPlus Sistemas 07/02/2020 2.0.104 v

- Programas instalados Tamanho total: 7,78 GB
[.1 105 programas instalados

Na tela de Recursos do Windows procure o .NET Framework (caso nao
tiver, baixar na internet versao acima da 4.0, instalar e voltar até este passo da configuracdo), clique no
sinal de mais antes do nome.

B Recurs : -

Ativar ou desativar recursos do Windows (7]

Para ativar um recurso, marque sua caixa de selecdo. Para desativar um
recurso, desmarque sua caixa de selecdo. Uma caixa preenchida significa
que somente parte do recurso esta ativada.

@ [®]  .NET Framework 3.5 (inclui .NET 2.0 € 3.0) A
@ @  .NET Framework 4.7 Advanced Services
Active Directory Lightweight Directory Services
Container Image Manager

Containers

Data Center Bridging

Device Lockdown

Guarded Host

Hyper-V

Impressdo da Microsoft em PDF v
< >

=

KROOOOdd

Quando clicar sera expandida a lista com todos os componentes do recurso, marque todas as
caixas de selegao (caso tenha mais de uma versao do .NET Framework habilite as opgbes de todas as
versoes) e clique em ok.
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L

Ativar ou desativar recursos do Windows D

Para ativar um recurso, marque sua caixa de selecdo. Para desativar um
recurso, desmarque sua caixa de selecdo. Uma caixa preenchida significa
do recurso esta ativada.

mework 3.5 (inclui .NET 2.0 € 3.0) A
¢do HTTP do Windows Communication Foundatior
cao Nao HTTP do Windows Communicaticen Found

s mework 4.7 Advanced Services

INET 4.7
gos WCF
tivagdo de Pipes Nomeados
tivacdo HTTP
tivagio MSMQ (Enfileiramento de Mensagens)
tivagao TCP v

>

Caso o Windows esteja atualizado abrira a tela de “Pesquisando os arquivos necessarios” como

abaixo. Caso nao esteja, o Windows pedira que atualizacdes sejam feitas, siga as instrugdes
apresentadas na tela pelo Windows e depois volte a esse passo.

ﬁ Recursos do Windows

Pesquisando os arquivos necessérios

Ap6s alguns minutos a tela acima passara a informar que o Windows concluiu as alteragées
solicitadas, clique em “fechar”.

fi‘ Recursos do Windows

O Windows concluiu as alteragoes solicitadas.
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32 Etapa - Inicio da Instalagao do Sistema

Através do computador do usuario acesse o servidor e localize a pasta DataPlus onde o sistema

foi instalado. Dentro dela havera a pasta Pré Requisitos,

instale o arquivo de nome

“CRRuntime_32bit 13 0 32.msi". Para isso primeiramente clique duas vezes sobre o executavel.

Mome

EEE! CRRuntime_32bit_13_0_22.msi

Na tela do SAP Crystal Reports clique no botao “Next”.

ﬁ SAP Crystal Reports runtime engine for NET Framework (32-b...  —

Welcome to the SAP Crystal Reports runtime engine
for .NET Framework (32-bit) Installation Wizard

Itis strongly recommended that you exit all Windows

programs before running this Setup Program.

Click Cancel to quit Setup and close any programs you have
running. Click Next to continue with the Setup program .

= B — @& WARNING: This program is protected by copyright law and

international treaties.

Unauthorized reproduction or distribution of this program, or
any portion of it, may result in severe civil and criminal
penalties, and will be prosecuted to the maximum extent

S 1 . T possible under law.

< Back

Cancel

Marque a opcao “l accept the Licence Agreement” e clique em “Next”.
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‘ﬁ SAP Crystal Reports runtime engine for MET Framework (32-b..  — *
License Agreement
You must agree with the license to proceed.
SAPE BUSINESSOBJECTS™ LICENSE AGREEMENT ~

IMPORTANT-READ CAREFULLY: THIS IS5 A LEGAL AGREEMENT BETWEEN YOU AND
SAP BUSINESSOBJECTS FOR THE SAP BUSINESSOBJECTS SOFTWARE ACCOMPANY NG
THIS AGREEMENT, WHICH MAY INCLUDE COMPUTER SOFTWARE, ASSOCIATED MEDLA,
PRINTED MATERIALS AMD OMLINE OR ELECTRONIC DOCUMENTATION (*SOFTVWARE™).
BEFORE CONTINUING WITH THE INSTALLATION OF THE SOFTWARE, Y'OU MUST READ,
ACKNOWLEDGE AND ACCEPT THE TERMS AND COMDITIONS OF THE SOFTWARE
LICENSE AGREEMENT THAT FOLLOWS ("AGREEMENT™). IF »0OU DO NOT ACCEFT THE
TERMS AND CONDITIONS OF THE AGREEMENT, ¥YOU MAY RETURN, WITHIN THIRTY (30)
DAYS OF PURCHASE, THE SOFTWARE TO THE PLACE YOU OBTAINED IT FOR A FULL
REFUND.

1. GRANT OF LICENSE. SAP Business(Objects grantz you a nonexclusive and limited
license to use the Software products and functionaltties for which vou have paid the
applicable fees solely for your internal business purposes and in accordance with
the terms and conditions of this Agreement. The Software iz licensed, not sold, to
you. If you acquired this product as a special offer or as a promotional license
included with another SAP BusinessObjects product, additional restrictions apply as ¥

I @I accept the License Agreement I

()1 do not accept the License Agreement

Cligue em “Next” novamente.

ﬁl SAP Crystal Reports runtime engine for NET Framework (32-b..  — >

Start Installation

Are you ready to have the SAP Crystal Reparts runtime engine for .NET
Framework (32-bit) Installation Wizard begin the install?

Press the Mext button to begin the installation or the Back button to review the
license agreement,

A instalagdo demorara alguns minutos.
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ﬂ SAP Crystal Reports runtime engine for [MET Framework (32-b..  —

SAP Crystal Reports
version for Microsoft Visual Studio

W 2010-2018 SAP SE. All rights reserved.

Copying new files
File: c2d&dtru.dll, Directory: C:\Program Files (x86)\SAP BusinessObjects\Crystal...: 12248

Time remaining: 10 seconds

Cancel

Clique no botao “Finish” para finalizar a instalagéo.

ﬁ SAP Crystal Reports runtime engine for .NET Frameweork (32-b... —_

SAP Crystal Reports runtime engine for .NET
Framework (32-bit) has been successfully installed.

< Back Finish Cancel
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Depois de instalado os Pré-Requisitos, volte na pasta DataPlus e localize a pasta Instalagao e
clicar em “setup.exe” para rodar a instalagao do ERP.

Mome
Application Files
RelatoricVersoes
Scripts

¥ DataPlusERP.application

# setup.exe

Caso nao localize esse arquivo, clicar em “DataPlusERP” para rodar a instalacdo do ERP.

Application Files 12/02/2020 03:36 Pasta de arquivos

Relatorio de Versac 10/02/2020 09:34 Pasta de arquivos

scripts 12/02/2020 08:30 Pasta de arquivos
_F DataPlusERP 12/02/2020 03:36 Application Manif... 2 KB
€ publish 26/10/2017 09:00 Chrome HTML Do... 8 KB

Na tela de Instalagao do aplicativo clique em “Instalar”.

Instalagdc de Aplicativo - Aviso de Seguranga >
MNao & possivel verificar o editor. ™
Tem certeza de que deseja instalar o aplicativo? @_f

Nome:

DataPlus ERP

De (Passe o mouse sobre a cadeia de caracteres abaixo para ver o dominio completo):
YWisglsnilnstalacaoVbMet\ClickOnce\DataPlusERP

Editor:
Editor Desconhecido

Instalar Mao Instalar

g Embora os aplicatives da Internet possam ser Uteis, eles podem danificar o computador. Se vecé
nac confiar na erigem, ndo instale o software. Mais Infoermacdes...

O sistema comecara fazer a instalagao.
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(23%]) Instalando DataPlus ERP —
Instalando DataPlus ERP

tarefas durante a instalagdo.

Isso pode levar alguns minutos. Vocé pode usar o computador em outras

Pt

@7

. Mome: DataPlus ERP

De: WisglsnInstalacaoVbNet\ClickOnce\DataPlusERP

Baixando: 7,65 ME de 32,2 MB

Cancelar

Apos finalizada a instalagao sera aberta a tela do DataPlus ERP onde as seguintes informagodes

devem ser informadas:
¢ Nome ou IP do servidor;
¢ Nome do banco de dados;
e Provedor de acesso (SQL Server 2005 ou 2008);

e Desmarcar a opcao Autenticacao Windows.

o5 Pardmetros de Acesso ao Banco de Dados - dpERP

Servidor (nome ou ip) Provedor de Acesso
SQL Server 2005

Nome do Banco de Dados

|D Autenticacdao Windows

Confirmar

-

Cancelar

Caso tenha duavidas ou ndo saiba quais informagdes preencher, vocé pode verificar as mesmas
em outra estacao que ja esteja configurada ou no servidor através do caminho “Configuracées” > “Mudar
Parametros de Acesso a Dados”, sera aberta a tela mostrada acima com os dados preenchidos.
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s | |[Configuragées | Utilitarios Janelas

Regras de Negdcio
Painel de Regras e Resultado
& Mudar Empresa Ativa Ctrl+M

Confinuracies Gerais

Mudar Parametros de Acesso a Dados

Config. Integracao FV

Apos inserir as informagdes de Parametro de acesso e clicar em “confirmar”, sera aberta a tela
para Selecao de Menu para receber o item de Ativacdo do Controle de Usuarios. Selecione a opgao
“&Ultilitarios” e clique em “Confirmar”.

Selecdo de Menu para receber o itermn de Ativagdo do Controle de Usuarios

&Utilitarios |

Apos inserir as informacodes de “Selegcao de Menu para receber o item de Ativagao
do Controle de Usuarios”, sera aberta a tela para “Selecdo de Menu para receber os Utilitarios do Controle
de Usuarios”. Nessa tela selecione a opcao “&Utilitarios” e clique em “Confirmar”.

Selecdo de Menu para receber os Utilitarios do Coentrole de Usuarios

&Utilitanos -
v
Corfirmar Cancelar

Apos isso sera aberta a tela de login do sistema, peca para que o cliente entre com seu “Nome
do Usuario” e a “Senha” e clique em “Confirmar”.
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Validagdo de Usuarios

Mome do Usuario

'DATAPLUS |
Senha

Alterar Senha?

D (S=5im | N=N3a)
n Confirmar e Cancelar

Agora vocé tera que selecionar uma empresa ativa. Para isso acesse “Configuracées” > “Mudar
Empresa Ativa”.

= DataPlus ERP

Cadastros | Configuracbes

%% Mudar Empresa Ativa Ctrl+M

Mudar Parametros de Acesso a Dados

Na tela Muda Empresa Ativa, clique no botéao pesquisar (desenho de binéculo).

wa Muda Empresa Ativa — O %

Escolha uma Empresa:

LV 4 Confirmar e Cancelar

Na tela de pesquisa selecione uma empresa e clique no botao “Ok”.
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ol Pesquisa de Empresa >
Dados a Pesquisar
| | # Ataliza |
- - SR '
b |1 S | s
2 -

2 OK ) Cancelar

[] Dados Parciaiz

A empresa selecionada sera carregada na tela Muda Empresa Ativa (mostrada anteriormente).
Basta clicar no botéo “Confirmar”.

42 Etapa - Teste da Validagao da Instalagao do Sistema
Rodar as seguintes rotinas para verificar o funcionamento do sistema instalado:
e Gerar qualquer relatério;
e Realizar pesquisa de produtos;

e Sair do sistema e acessar o mesmo via icone criado na area de trabalho apés a instalacao
do DataPlus ERP.

52 Etapa — Liberagao da Utilizagdo do Sistema Instalado para os Usuarios

Instruir / comunicar cada usuario do sistema, via e-mail e/ou pessoalmente, que o sistema esta
instalado, validado e funcionando corretamente, estando liberado para o uso.

Data Responsavel Técnico pela Instrugao Depto / Setor
12/02/2020 Amanda Regina Magatti (Edicao) Suporte Técnico
23/09/2025 Sénia Aparecida De Grandi Mello (Atualizag&o) Suporte Técnico
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